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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2020

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — SEBRAE/ES, Servico Social Autbnomo, sem fins lucrativos, com sede
na Rua Belmiro Rodrigues da Silva, n°. 170, Bairro Enseada do Sua, Vitoria/ES, CEP. 29.050-
435, inscrito no CNPJ sob o n°. 27.364.462/0001-44, com base no Artigo 43 do Regulamento
de LicitacGes e Contratos do Sistema SEBRAE — Resolu¢cdo CDN n°. 330/2019, torna publico
estarem abertas, a partir desta data, as inscricbes para o CREDENCIAMENTO DE
PESSOAS JURIDICAS PARA FORMACAO DO CADASTRO DE SOLUCOES DE
TERCEIROS DO SEBRAE/ES, conforme regras constantes neste Edital.

1. OBJETIVO

1.1. O presente Edital tem por objetivo o credenciamento de pessoas juridicas para
integrar o CADASTRO DE SOLUCOES DE TERCEIROS DO SEBRAE/ES com solugdes de
sua propriedade intelectual, que poderdo ser contratadas pelo SEBRAE/ES quando houver
necessidade de demanda, em regime de nao exclusividade.

1.2. Busca-se no mercado solucdes (presenciais ou a distancia), que ndo constem no
portfélio de solugcdes do SEBRAE/ES e que possam contribuir na melhoria da gestdo e no
desenvolvimento do publico alvo do SEBRAE/ES (pequenos negdcios, nos termos da Lei
Complementar 123/2006).

1.3. Para fins deste Edital, sdo consideradas “solugdes” aptas a serem cadastradas:
a. Instrutorias, como palestras, oficinas, seminarios, workshops e cursos;
b. Consultorias em gestdo empresarial, tecnoldgicas, técnicas e mentorias;

c. Novas metodologias de interacdo, como Bootcamps, Share IDs, Mentorings,
Meet_ups, dentre outras;

d. Metodologias de acesso a mercados;

e. As diversas modalidades de ensino e capacitagdo que nao possuam igualdade com
as solucdes ja existentes no portifolio do SEBRAE/ES;

1.4. Paraser apresentada ao SEBRAE/ES, a solugao de propriedade intelectual da pessoa
juridica interessada em patrticipar do Credenciamento devera:

a. Possuir caracteristicas técnicas e de tendéncia de mercado;

b. Possuir conteddo especifico de determinada especialidade, com possibilidade de
adequacao de formato e tempo de execucéo;

c. Possuir atualizagdo constante;

d. Ser de propriedade da pessoa juridica;
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1.4.1. Ja ter sido oferecida ao mercado pela pessoa juridica nos ultimos 24 (vinte e
quatro) meses anteriores a submissao da solu¢do ao SEBRAE/ES.

1.4.2. Em situacdes excepcionais o requisito de prazo indicado no item “e” podera ser
dispensado, caso o contetdo da solucéo indique alto grau de atualidade e relevancia da
matéria.

1.5. O credenciamento da pessoa juridica e o cadastramento da solugdo néo resultam em
compromisso de demanda ou obrigacdo de contratacdo. As contratacdes estdo
condicionadas a necessidade da demanda, advinda das acfes dos projetos e atividades do
SEBRAE/ES junto ao seu publico alvo.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar do processo de credenciamento pessoas juridicas legalmente
constituidas no Brasil, operando nos termos da legislacao vigente, cuja finalidade e ramo de
atuacdo sejam pertinentes, compativeis e permitam a prestacdo do servico da solucéo
cadastrada, conforme estabelecido no item 1.3 deste Edital.

2.2. E vedada a participacio de pessoas juridicas que:
a. Possuam no seu quadro empregado, dirigente ou conselheiro do Sistema SEBRAE;

b. Possuam em seu quadro constitutivo entidade integrante do Conselho Deliberativo
Estadual do SEBRAE/ES ou de qualquer entidade do Sistema SEBRAE, a excecdo de
outros servigos sociais autbnomos ou entidades integrantes da Administracéo Publica;

c. Possuam em seu quadro ex-diretor, ex-empregado ou ex-dirigente do Sistema
SEBRAE desligados em prazo inferior a 180 (cento e oitenta) dias;

d. Possuam em seu quadro sécios ou empregados com de parentesco consanguineo ou
por afinidade, até 2° grau, com empregados, dirigentes e/ou conselheiros do SEBRAE/ES;

e. Estejam inadimplentes com o SEBRAE/ES ou com qualquer uma das entidades do
Sistema SEBRAE;

f. Estejam cumprindo a penalidade de suspensao do direito de licitar e/ou de contratar
com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao

g. Tenham sido declaradas inidoneas pelo Sistema SEBRAE, e, ainda, aquelas que se
encontrem sob faléncia decretada, concurso de credores, dissolucdo ou liquidagéo; bem
como empresas estrangeiras que nao estejam autorizadas a funcionar no Pais;

2.3. Além de cumprir as etapas de credenciamento previstas neste Edital, para prestar
servicos ao SEBRAE/ES a pessoa juridica devera:

a. Possuir assinatura digital ou eletronica,

b. Emitir nota fiscal eletrbnica.
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2.4. A participacdo da pessoa juridica neste credenciamento implicara na aceitagédo
integral e irrestrita das condi¢des estabelecidas neste Edital.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO
a. Etapa 1: Apresentacado da solugéo
b. Etapa 2: Habilitagao

4. ETAPA 1: APRESENTACAO DA SOLUCAO

4.1. Para apresentacao da solucdo ao SEBRAE/ES, a pessoa juridica interessada devera:

a. Apresentar os formularios constantes nos Anexos | e Il deste Edital. Para cada solucao
e modalidade de aplicacéo, a pessoa juridica devera apresentar um anexo |l devidamente
preenchido e assinado.

b. Apresentar comprovacdo de aplicacdo da solucdo nos ultimos 24 meses. Essa
comprovacao podera ser realizada através de copia de nota fiscal, imagem de divulgacéo
publica, contrato ou declaracdo da empresa contratante, ou outra forma de comprovacao
gue seja aceita pela Comisséo de Avaliacdo das Solucfes de Terceiros do SEBRAE/ES.
Nestes documentos devem estar evidenciados os valores praticados pela empresa na
ultima prestacao de servigcos, nome da solucdo, data da execucdao e a carga horaria. Todas
as informacdes acima devem estar de acordo com o informado no Anexo II.

4.1.1. Os formularios deverdo ser preenchidos e assinados em formato eletrénico,
mediante assinatura digital ou eletronica.

4.2. Os documentos indicados no item 4.1. deverdo ser encaminhados ao e-malil
credenciamento.solucoes@es.sebrae.com.br, com identificacdo no assunto de que se trata
de proposta de apresentacao de nova solucéo referente ao presente Edital.

4.3. O SEBRAE/ES analisara os documentos enviados e, caso observada a pertinéncia da
proposta com os requisitos deste Edital, convocara a pessoa juridica para apresentacao
da(s) solucao(des).

4.3.1. Toda acomunicacdo necessaria entre 0 SEBRAE/ES e o proponente sera realizada
mediante correspondéncia eletronica para o endereco de e-mail indicado pela pessoa
juridica interessada, sendo de sua integral responsabilidade a verificacdo do recebimento
de novas notificagoes.

4.4. A Apresentacdo da Solucdo consiste no detalhamento das suas especificagbes
técnicas e sera realizada perante a Comissao de Avaliagdo das Solug¢Bes de Terceiros
do SEBRAE/ES.

4.4.1. A Comissdo de Avaliacdo das Solucdes de Terceiros do SEBRAE/ES seréa
responsavel pela analise das solucdes apresentadas ao SEBRAE/ES. Sera composta por
colaboradores do SEBRAE/ES indicados pelo gestor deste Edital, de acordo com a
natureza e objetivo das solucdes.
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4.5. A apresentagdo da solucdo serd realizada preferencialmente em formato on-line,
através de ferramentas de videoconferéncia, e devera ser conduzida pelo representante legal
ou por profissional formalmente indicado pela pessoa juridica (Anexo I).

4.5.1. A pessoa juridica que estiver apresentando uma solucéo virtual (em formato EaD
ou semelhante) devera disponibilizar acesso prévio a plataforma de aplicacdo e seu
contelido a todos os integrantes da Comissao de Avaliacdo das Solucdes de Terceiros do
SEBRAE/ES, de forma gratuita.

4.6. A pessoa juridica tera até 60 minutos para apresentacao da solucdo, contemplando
a estruturacao, conteudo e objetivos, de forma que seja possivel avaliar a sua aplicabilidade
ao publico alvo do SEBRAE/ES, bem como se néo existe igualdade com metodologias ja
existentes no portfélio do SEBRAE/ES.

4.7. Para cada solugao apresentada serdo avaliados 0s seguintes aspectos:
a. Descricao e sequenciamento l6gico de atividades/etapas;
b. Adequacéo da linguagem ao publico alvo descrito;
c. Apresentacgao visual dos materiais apresentados;
d. Contribuicdo ao publico-alvo;
e. Adequacdo para o alcance dos objetivos propostos;
f. Significancia e aplicabilidade;
g. Grau de ineditismo;
h. Canais em que a solucéo foi ofertada no mercado;
i. Quantidade de turmas realizadas no periodo minimo exigido neste edital.
4.7.1. No caso de solucdes virtuais serao avaliados, ainda, 0s seguintes aspectos:

a) Interface grafica, caso a solugcdo apresentada utiliza de plataformas de
aprendizagem propria;

b) Funcionalidade da plataforma de aprendizagem;
c) Facilidade de navegacao (usabilidade).

4.8. A necessidade de apresentacdo da solugédo de forma presencial podera ser justificada
pela pessoa juridica interessada e sera decidida pela Comisséo de Avaliacao.

4.9. A andlise da solugdo apresentada sera realizada com base no Anexo VIl deste edital,
observados os critérios abaixo.
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4.9.1. Cada componente da Comissao de Avaliagdo das Solugcbes de Terceiros do
SEBRAE/ES dara uma nota para os quesitos indicados, em numero de 0,0 (zero) até 10,0
(dez), com a possibilidade de uma casa decimal apds a virgula.

4.9.2. A nota final de item avaliado correspondera a média simples das notas concedidas
pelos avaliadores.

4.9.3. A solucao sera considerada aprovada caso apresente uma nota média final igual
ou superior a 8,0 (oito).

4.10. E facultada & Comissdo de Avaliacdo, em qualquer fase do credenciamento e/ou
cadastramento da solucdo e dos profissionais, a promocao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢cao do processo.

4.11. O SEBRAE/ES respondera a pessoa juridica sobre a aprovacédo ou ndo da solucao
apresentada no prazo de até 10 dias Uteis. Uma vez aprovada a solucao, a pessoa juridica
devera apresentar os documentos solicitados na Etapa 2.

5. ETAPA 2: HABILITACAO

5.1. Uma vez aprovada a solucao apresentada, a pessoa juridica serd convocada para, ho
prazo de até 20 (vinte) dias corridos, comprovar o cumprimento dos requisitos de
Habilitacdo. Para tanto, o interessado devera:

a. Apresentar os formularios constantes nos Anexos lll, IV, V e VI deste Edital
devidamente preenchidos e assinados;

b. Realizar o seu cadastro no Sistema de Regularidade SEBRAE/ES (SRS), com a
apresentacao dos documentos indicados no item 5.2, conforme instrucdes que serao
encaminhadas por e-mail.

5.2. Os documentos exigidos para Habilitacdo da pessoa juridica sdo os seguintes:
5.2.1. Habilitagéo juridica:

a. Copia simples do Ato constitutivo, Contrato Social ou Estatuto, em vigor,
devidamente registrado;

b. Copia simples da ata de eleicdo e/ou ato de designacdo da(s) pessoa(s)
habilitada(s) a representar a pessoa juridica (p. ex. procuracao), se for o caso;

c. Copia simples de documento de identidade e do CPF do representante legal da
pessoa juridica.

5.2.2. Regularidade fiscal:
a. Prova de registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
pessoa juridica, na forma da lei.

Pagina 7 de 33



L — . ~
SEB_RAE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA FORMACAO DO
— CADASTRO DE SOLUCOES DE TERCEIROS DO SEBRAE/ES

c. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
pessoa juridica, na forma da lei (no caso de CND manual, devera ser original ou copia
autenticada).

d. Prova de regularidade para com a Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (Certiddo conjunta CND/INSS).

e. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF/FGTS).

5.2.3. Os documentos deverdo estar com prazo de validade atualizado e em nenhuma
hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos documentos
exigidos.

5.3. E responsabilidade da pessoa juridica credenciada manter todos os documentos
acima exigidos atualizados no Sistema, enquanto perdurar o credenciamento. A regularidade
cadastral e fiscal da pessoa juridica é condi¢do intransponivel para eventual contratacao.

5.3.1. O SEBRAE/ES diligenciara para verificar a validade e autenticidade dos
documentos e certiddes inseridos no sistema, podendo a pessoa juridica credenciada ser
penalizada no caso de impossibilidade de confirmacdo da autenticidade de algum
documento.

5.3.2. Todas as informacfes prestadas serdo de inteira responsabilidade da pessoa
juridica candidata, dispondo o SEBRAE/ES do direito de excluir deste processo de
credenciamento aquela que ndo enviar os documentos solicitados de forma completa e
correta.

5.4. A qualquer tempo o SEBRAE/ES podera solicitar documentacdo adicional para
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

5.5. Querendo, a pessoa juridica credenciada podera encaminhar a proposta de estratégia
de comercializacdo para cada solucdo apresentada (contendo abordagem/discurso,
argumentos de venda, logomarca da empresa ou do produto, ciclo de venda, tipo e perfil de
venda, segmentacéo de clientes e mercados-alvo; canais para aquisicéo de clientes, tipos
de venda e canais de venda por segmento-alvo, etc.).

56. A etapa de habilitacdo serd realizada uma Unica vez por cada pessoa juridica
credenciada, devendo posteriores alteracdes serem registradas diretamente no Sistema de
Regularidade SEBRAE/ES (SRS). Uma vez credenciada a pessoa juridica, poderdao ser
apresentadas novas solucdes para cadastramento, conforme regramento previsto no item 4.

6. DO CADASTRO DAS SOLUCOES DE TERCEIROS NO SEBRAE/ES

6.1. Uma vez cumpridas as etapas do processo de credenciamento, sera celebrado Termo
de Cadastramento da Solucdo, que conterd as informacdes da pessoa juridica
credenciada, especificacoes da solucdo e do valor de contratacao cadastrados, bem como a
indicacao dos profissionais habilitados a aplicacdo da solucéo.
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6.2. Todas as suas solucbes cadastradas sero inseridas no CADASTRO DE SOLUCOES
DE TERCEIROS DO SEBRAE/ES e ficaréo disponiveis para consulta dos colaboradores do
SEBRAEI/ES e seus clientes.

6.3. Sempre que identificada a necessidade o gestor deste Edital podera solicitar
atualizacao da solugao, sob pena de exclusao do Cadastro.

6.4. A pessoa juridica que tiver solucéo(6es) ja inseridas no CADASTRO DE SOLUCOES
DE TERCEIROS DO SEBRAE/ES podera solicitar atualizacbes de conteudo e/ou dos
profissionais indicados, desde que comunique previamente ao SEBRAE/ES pelo e-mail
credenciamento.solucoes@es.sebrae.com.br .

7. DA CONTRATACAO DA SOLUCAO

7.1. As contratacbes das solucdes cadastradas serdo solicitadas pelos gerentes e/ou
gestores de projetos e atividades do SEBRAE/ES e serao efetivadas por meio da celebracéo
de Carta Contrato, que contera as informacges necessérias para a execucao do servico.

7.2. Com o aceite da demanda por parte da pessoa juridica, 0 SEBRAE/ES iniciara os
procedimentos necessarios para realizacdo do evento contratado, cabendo ao SEBRAE/ES
a responsabilidade pela sua viabilidade, podendo a pessoa juridica apoia-lo na divulgacao
caso seja de interesse de ambas as partes.

7.3. Todas as mensagens e comunicacbes do SEBRAE/ES com as pessoas juridicas
serdo enviadas aos seus representantes legais.

7.4. Toda e qualquer prestacao de servico somente podera ser realizada ap6s a assinatura
da carta contrato, antes da data prevista de sua realizagéo.

7.5. O servico necessariamente devera ser executado por um dos profissionais indicados
no anexo Il para a aplicagao da solugéo.

7.6. Caso a quantidade minima de inscritos prevista no Termo de Cadastramento para a
aplicacdo ndo seja alcangada até 72 horas da data prevista para sua realizacdo, a Contratada
sera informada quanto ao cancelamento da demanda, de imediato. A opcao pela aplicacéo
da solucéo independentemente da quantidade de inscritos depende do comum interesse do
SEBRAE/ES e da Contratada.

7.7. A pessoa juridica credenciada no CADASTRO DE SOLUCOES DE TERCEIROS DO
SEBRAE/ES podera ser demandada para aplicacdo de sua solu¢cdo em qualquer regido do
Estado do Espirito Santo.

7.8. No caso de solucbes presenciais ou hibridas aplicada por pessoa juridica sediada fora
do Estado do Espirito Santo, as despesas relativas ao deslocamento do municipio sede até
a cidade onde serd executada a prestacdo do servico serdo providenciadas pelo
SEBRAE/ES.

7.8.1. O SEBRAE/ES arcarad com as despesas de deslocamento e hospedagem, somente

para a pessoa designada para aplicacdo da solucéo e pelo periodo maximo de um dia
Pagina 9 de 33


mailto:credenciamento.solucoes@es.sebrae.com.br

L — . ~
SEB_RAE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA FORMACAO DO
— CADASTRO DE SOLUCOES DE TERCEIROS DO SEBRAE/ES

antes da realizacdo do evento até um dia depois de sua realizagcdo. Caso solucdo
contratada exija necessariamente mais de um profissional para a sua aplicacdo, o
SEBRAE/ES arcara com as despesas de passagem e hospedagem destes.

7.8.2. Despesas com alimentacdo e com outros profissionais eventualmente participantes
serdo custeadas pela pessoa juridica credenciada.

7.8.3. As companhias aéreas e hotéis a serem contratados conforme normas internas do
SEBRAE/ES, visando o menor dispéndio de recursos.

7.8.4. Casos omissos serdo tratados diretamente entre o representante legal da pessoa
juridica e o gestor do SEBRAE/ES.

7.8.5. No caso de solucdes presenciais ou hibridas aplicadas por pessoa juridica sediada
no Estado do Espirito Santo, sera de responsabilidade da pessoa juridica 0os custos com
alimentacdo do(s) profissional(is) indicado(s) para a realizacdo do evento, bem como
eventuais deslocamentos e hospedagem necessarios para sua realizagao.

7.9. Para as solu¢des presenciais, todo e qualquer material didatico relacionado
diretamente com a solucao (apostilas, arquivos digitais, apresentacdes e objetos diretamente
relacionado com a solucéo) devera ser disponibilizado pela pessoa juridica credenciada, no
local de realizacdo do evento. O SEBRAE/ES sera responsavel pelos materiais de apoio
(canetas, blocos de notas, crachas, etc.), lanches e local de realizacao do evento, conforme
0 caso, se necessario.

7.10. O SEBRAE/ES se reserva ao direito de modificar os procedimentos de contratacéo
das solucdes, condicionado ao aviso prévio a todas as pessoas juridicas registradas no
cadastro de solucfes de terceiros do SEBRAE/ES.

8. DA REMUNERACAO

8.1. O valor pago atitulo de remuneracao pela contratacdo de solucbes cadastradas sera
fixado em percentual, com base no valor de mercado comprovadamente praticado, conforme
critérios elencados abaixo.

8.2. Procedimento para validac&o do valor pretérito da taxa de inscri¢ao:

8.2.1. No momento da apresentacdo da solugdo, a pessoa juridica devera informar e
comprovar, ao SEBRAE/ES, qual o valor cobrado por inscrigéo junto ao seu publico-alvo
em edi¢cOes anteriores de sua realizagéo.

8.2.2. A pessoa juridica podera comprovar o valor que cobra pela solu¢cdo no mercado
por meio de copia de nota fiscal, imagem de divulgag&o publica da solug&o, contrato ou
declaracédo da empresa contratante, ou outra forma de comprovagao que seja aceita pela
Comisséo de Avaliacédo das Solucdes de Terceiros do SEBRAE/ES. Nestes documentos
devem estar evidenciados os valores praticados pela empresa na Ultima prestacdo de
servicos, nome da solucdo, data da execucdo, bem como a carga horéaria. Todas as
informagdes acima devem estar de acordo com o apresentado no Anexo Il.
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O valor aprovado para contratacdo no ambito do SEBRAE/ES constard no Termo de
Cadastramento e vincularéa as futuras contratacoes.

Os pagamentos serao efetuados em conta corrente conforme descrito no Anexo |, em
até 20 (vinte) dias, mediante apresentacao dos seguintes documentos:

Nota fiscal devidamente preenchida contendo as seguintes informacdes:

Especificagcdo da Contratante: razdo social e CNPJ, conforme registrado em
contrato, sempre com o endereco atualizado;

Informacao se optante do Simples Nacional;

Caodigo e descricao da atividade econdémica (CNAE), compativel com o objeto
executado (contratado);

Caodigo e descricdo do servico, compativel com o servi¢co executado (contratado);
Municipio-UF do local de "realizacdo do servico" (observar os regramentos do
Caodigo Tributario);

Natureza e especificacdo do servi¢co prestado;

Se a contratacao for por produto/solucdo (descrever de acordo com o objeto do
contrato);

Numero do contrato, nimero da demanda e beneficiarios do servico (quando
houver);

Periodo de realizacdo dos servicos;

Nome do(s) membro(s) da equipe técnica responsavel pela execucdo;

Informacao de que o credenciado é socio proprietario da pessoa juridica, se for o
caso;

Valor total, descontos, impostos e valor liquido;

Dados bancérios para crédito do pagamento: Banco, nimero da agéncia e conta
em nome da pessoa juridica que prestou o servico, informando quando a conta for
poupanca;

Quanto ao produto palestra devera ser informado no campo quantidade, 0 nimero
de palestras realizadas, descricdo dos servicos (nome da palestra), e valor total,
por palestra.

Relatorio da prestacéo de servicos, lista de presenca ou outros instrumentos que

comprovem a participagao dos clientes devidamente assinado;

8.4.1. Dos pagamentos efetuados, o SEBRAE/ES retera os tributos e contribuicdes
sociais, previdenciarias e parafiscais previstas na legislacdo vigente e os repassara aos
orgaos fazendarios competentes, de acordo com a natureza do(s) servi¢o(s) prestado(s).

9. CRITERIOS PARA REMUNERACAO PARA SOLUCOES PRESENCIAIS

As Solucgdes Presenciais cadastradas junto ao SEBRAE/ES por meio deste Edital
serdo remuneradas no percentual de 75% do valor praticado no mercado, comprovado nos
termos do item 8.2.
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9.2. Em casos excepcionais, quando a aplicacdo da solucdo apresentar caracteristicas
diferenciadas e proprias, que ndo demandem nenhum tipo de dispéndio ou acdo do
SEBRAEJ/ES, a solucdo sera remunerada no percentual de 90% do valor praticado no
mercado, comprovado nos termos do item 8.2.

9.3. Os casos nao previstos por este Edital serdo deliberados pela Comisséao de Avaliacéo
que, se entender necessario, podera levar a deliberacdo da Diretoria Executiva do
SEBRAE/ES.

10. CRITERIOS PARA REMUNERACAO DAS SOLUCOES ON-LINE OU HIBRIDAS

10.1. As Solucgdes On-line ou Hibridas cadastradas junto ao SEBRAE/ES por meio deste
Edital serdo remuneradas no percentual de 80% do valor praticado no mercado, comprovado
nos termos do item 8.2.

10.2. Em casos excepcionais, quando a aplicacdo da solucdo apresentar caracteristicas
diferenciadas e proéprias, que ndo demandem nenhum tipo de dispéndio ou acdo do
SEBRAEJES, a solucdo sera remunerada no percentual de 90% do valor praticado no
mercado, comprovado nos termos do item 8.2.

10.3. Os casos nao previstos por este Edital serdo deliberados pela Comisséo de Avaliacéo
que, se entender necessario, podera levar a deliberacdo da Diretoria Executiva do
SEBRAE/ES.

11. DOS REQUISITOS PARA ATUACAO JUNTO AO SEBRAE/ES

11.1. Ao contratar a prestacao de servico junto a pessoa juridica cadastrada o SEBRAE/ES
exigira o cumprimento dos requisitos abaixo:

a. Qualificacao: a pessoa juridica cadastrada deve prestar servicos em areas para
as quais esteja preparada e habilitada para levar seu conhecimento e experiéncia,
sendo capaz de introduzir inovagdes, agregando valor para o cliente.

b. Confidencialidade: manter sigilo em relacdo as informacdes que tera acesso
junto ao cliente e também em relacdo ao SEBRAE/ES. A relacdo de confianca €
fundamental.

c. Respeito pelas pessoas e pelo potencial humano: trabalhar com o cliente, e
nao para o cliente, partindo do principio de que as pessoas que fazem parte da
organizacdo detém um grande conhecimento e que este pode e deve ser respeitado,
reconhecido e utilizado para a construcdo da solucdo mais adequada naquele
momento.

d. Transparéncia: para que a conducao do trabalho esteja alinhada a demanda e
entrega que o cliente espera, deixar claro o que vai ser realizado, qual o papel da
pessoa juridica cadastrada e do cliente, em quanto tempo e quais os resultados a que
se pretende chegar.
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e. Beneficio préprio: no momento em que esta realizando um trabalho contratado
pelo SEBRAE/ES, a pessoa juridica cadastrada ndo devera oferecer seus servicos para
o cliente. Etica € ter a clareza de que neste momento a atuacéo é exclusivamente em
nome do SEBRAE/ES. E vedado a pessoa juridica cadastrada oferecer seus servicos
para o cliente.

f. Comprometimento: cumprir com 0s compromissos estabelecidos, os horarios
marcados, as atividades a serem desenvolvidas, tendo foco no resultado final para o
cliente.

g. Cumprimento de leis: é dever da pessoa juridica credenciada orientar o cliente
guanto ao cumprimento das leis e regulamentos, apontando o caminho correto de agir
em relacdo a esta questao.

h. Atuacdo de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados: a pessoa juridica
credenciada devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias
para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, a
comunicacao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente
(seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas
praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

i. Etica: E dever da pessoa juridica credenciada tomar conhecimento e cumprir o Codigo
de Etica do Sistema SEBRAE.

12. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

12.1. O SEBRAE/ES, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard o
acompanhamento e a avaliacdo da prestacéo de servi¢cos pela pessoa juridica cadastrada,
utilizando de instrumentos de pesquisa de satisfacédo e efetividade.

12.2. Caso a solugdo obtenha uma nota meédia final de avaliacdo inferior a 9,0 (nove), a
pessoa juridica sera avisada e orientada a melhorar o aspecto que tenha ensejado tal
resultado, seja ele de contetudo ou relativo a performance da solu¢do ou do instrutor.

12.3. Ocorrendo reincidéncia de nota inferior a 9,0 (nove), em uma posterior contratacédo
feita pelo SEBRAE/ES, a solucdo sera excluida do cadastro de solucdes de terceiros do
SEBRAE/ES, sem prejuizo para as demais solu¢des cadastradas pela pessoa juridica.

12.3.1.Caso a reincidéncia da nota de avaliacdo ser inferior a 9,0 (nove) para qualquer
outra solucdo pertencente a pessoa juridica credenciada tendo como causa a atuacéo do
profissional indicado, esta sera descredenciada.

12.3.2. A pessoa juridica que teve a solucdo excluida pela motivag¢édo descrita no item 12.3
podera submeté-la novamente ao SEBRAE/ES em um prazo de 90 dias (conforme item
4.1), desde que faca as adaptacdes necessarias que justificaram sua exclusao.
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13. DO DESCREDENCIAMENTO

13.1.

a.

=@

13.2.

A pessoa juridica estara sujeita ao DESCREDENCIAMENTO quando:

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacéo da prestacéo de servicos;
Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdées inveridicas;

N&o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratagoes;

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica e/ou de seus
servigos, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE/ES,;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus produtos e
seus programas sem prévia autorizacao;

Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou nao, relativos aos trabalhos
executados no ambito do contrato de prestacdo de servicos firmado com o
SEBRAE/ES;

Comercializar qualquer produto/servico do SEBRAE/ES sem sua prévia autorizacao;
Substituir profissional inicialmente designado pela pessoa juridica cadastrada por
outro profissional, sem aviso prévio ao SEBRAE/ES e sua respectiva anuéncia, com
a devida justificativa que nao cause prejuizo a atividade contratada.

Articular e estabelecer parcerias em nome do SEBRAE/ES sem autorizacdo prévia.
Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou
o préprio SEBRAE/ES.

Faltar sem justificativa, interromper atividade em andamento, atrasar reiteradamente
ou ndo comparecer ao local da prestacao de servicos com a antecedéncia necessaria
para garantir sua plena execucgao.

Designar outra pessoa juridica, cadastrada ou ndo, para executar o servico pelo qual
foi contratada pelo SEBRAE/ES, seja no todo, seja em parte;

. Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagdo de servicos néao

contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartdes de visita,
portais/sites corporativos e outros canais sem autorizacéo prévia da Instituicao;

. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e

profissional,

Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de
servi¢cos de consultoria e/ou instrutoria;

Encerrar as suas atividades, ou seja, a pessoa juridica estar inativa e/ou com baixa
na junta comercial, cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros.

A pessoa juridica descredenciada por um ou mais motivos relacionados no item 12

podera ficar impedida de prestar servicos ao SEBRAE/ES pelo prazo de até 24 (vinte e
quatro) meses, a partir da data de comunicacéo do descredenciamento.

13.3.

Apds o0 recebimento da notificacdo do descredenciamento, a pessoa juridica

cadastrada tera 5 (cinco) dias Uteis para apresentar Defesa.
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13.4. O SEBRAE/ES analisara a defesa e decidira sobre a manutencdo ou nao da
penalidade, podendo, na analise das circunstancias do caso concreto, aplicar penalidade
mais branda (adverténcia ou suspenséo pelo prazo de até seis meses).

13.5. As infracbes as obrigacOes previstas neste edital sujeitardo a pessoa juridica
cadastrada a responder pelas perdas e danos comprovados a que eventualmente der causa,
sem prejuizo da responsabilidade administrativa e/ou criminal.

13.6. A pessoa juridica credenciada no cadastro de solucdes de terceiros do SEBRAE/ES
podera requerer o seu descredenciamento e/ou o descadastramento da solucdo a qualquer
tempo, mediante solicitacdo formal, podendo ser imediatamente inativada, devendo ser
cumpridas as obrigacdes ja firmadas em contratos em vigéncia.

13.6.1.No caso de haver demanda cuja solucdo da pessoa juridica ja esteja agendada
pelo SEBRAE/ES, a data do descredenciamento sera negociada entre SEBRAE/ES e
pessoa juridica de forma a néo prejudicar o atendimento ao cliente final.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. A participacdo das pessoas juridicas neste credenciamento implicara na aceitacao
integral e irrestrita das condicdes estabelecidas neste edital.

14.2. Todo e qualquer esclarecimento em relacdo ao presente Edital devera ser realizado
por meio do e-mail credenciamento.solucoes@es.sebrae.com.br.

14.3. Os anexos sdo partes integrantes deste Edital, que devem ser observados e
preenchidos conforme as orientacdes, podendo ser ajustados no que couber na vigéncia do
credenciamento pelo Gestor, independente da publicacdo de novo edital, desde que
mantidas as regras editalicias. Sempre que necessario, as pessoas juridicas credenciadas
serdo convocadas para assinatura do novo documento.

14.4. No caso de revisdo do presente Edital, pessoas juridicas previamente credenciadas
serdo comunicadas e a continuidade do credenciamento dependera da conformidade e da
adesao as novas regras, no prazo indicado pelo SEBRAE/ES.

14.5. A empresa credenciada devera acompanhar a publicacdo, atualizagcbes ou as
informagdes enviadas pelo SEBRAE/ES, por e-mail e demais meios de comunicacao, de
todos os resultados e atos decorrentes deste edital e dos comunicados especificos com
demandas e cronograma para participacao.

14.6. A pessoa juridica credenciada é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade,
legitimidade e atualizacdo das informacdes constantes nos documentos apresentados, bem
como no cadastro da pessoa juridica.

14.7. Fica assegurado ao SEBRAE/ES o direito de cancelar a qualquer tempo,
independente de aviso prévio, no todo ou em parte, este Edital de Credenciamento, sem que
caiba, em decorréncia dessa medida, qualguer indeniza¢cdo, compensacao aos participantes
ou reclamacéo deles.
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14.8. As informacgdes cadastrais prestadas ao SEBRAE/ES serdo disponibilizadas no
sistema interno da instituicdo, bem como poderao ser disponibilizadas a instituicées parceiras
do SEBRAE/ES e em eventos a serem realizados, objetivando ampliar o leque de
oportunidades para prestacao de servicos.

14.9. O Credenciamento ndo estabelece obrigacdo do SEBRAE/ES de efetuar qualquer
contratacao, constituindo apenas cadastro de prestadores de servicos aptos a atender as
demandas, quando existentes. Nao ha garantia de contratacdo ou de quota minima ou
maxima de trabalhos a serem realizados, uma vez que o SEBRAE/ES trabalha sob demanda
do mercado que atende.

14.10. Os casos nao previstos por este Edital serdao deliberados pela Comisséo de Avaliacéao
gue se entender necessario, podera levar a deliberacédo da Diretoria do SEBRAE/ES.

14.11. O foro competente para dirimir quaisquer duvidas relativas a este Edital € o da
Comarca de Vitoria/ES, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO |
FORMULARIO DE INFORMACAO CADASTRAIS DA PESSOA JURIDICA E TERMO DE
AUTORIZACAO DE REPRESENTACAO

DADOS DA PESSOA JURIDICA

Razao Social:

Nome Fantasia:

Tipo de Sociedade:

Optante pelo Simples:
(Encaminhar declaracdo Anexo IV da IN RFB n° 1.244/2012)

Descricao do Objeto Social:

Endereco/Sede:

Complemento: | Bairro:

Cidade: | Estado (UF): CEP:

Contatos:

E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome: Cargo:
Nacionalidade: Estado Civil: Profissao:
RG: Orgao Expedidor: CPF/MF:
Endereco/Sede:
Complemento: Bairro:
Cidade: UF: ICEP:
Fone: Celular:
E-mail:
DADOS BANCARIOS DA PESSOA JURIDICA
Banco Agéncia Conta

TERMO DE AUTORIZACAO DE REPRESENTACAO

Pelo presente instrumento, o representante legal da pessoa juridica designa para o exercicio da funcéo de
preposto a pessoa abaixo qualificada. O preposto tera a responsabilidade de ser a pessoa de contato com o
SEBRAE/ES para o recebimento de ofertas de prestacao de servicos e esclarecimentos de dividas de toda
ordem, bem como dar suporte quanto aos procedimentos e regras operacionais.

Nome completo:

RG: CPF:
Telefones de contato:
E-mail:

Data:

Assinatura do representante legal:
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ANEXO Il
FORMULARIO DE CADASTRAMENTO DA SOLUCAO

1. INFORMACOES DA PESSOA JURIDICA RESPONSAVEL PELA SOLUGAO

Pessoa Juridica:
Pessoa de Contato:
Telefone:

E-mail:

2. IDENTIFICACAO DA SOLUCAO

Nome da solugéo:

Carga Horaria:

Numero de encontros:

Valor cobrado na ultima edicéo *:

Quantidade minima de participantes/atendimento:

Quantidade maxima de participantes/atendimento:

Informacdes complementares, caso necessario

Quantidade de turmas realizadas no periodo minimo exigido neste edital:

3. OBJETIVO(S) DA SOLUCAO

\ Descrever o objetivo da solugéo, publico alvo, pré-requisitos para a utilizagdo da solugéo. |

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

\ Descricao dos servigos a serem realizados. |

5. MARCAR O INSTRUMENTO DE APLICACAO DA SOLUCAO PROPOSTA

Palestra Presencial

Palestra On-line

Curso Presencial

Curso EAD / On-line

Curso + Consultoria presencial

Curso + Consultoria — EAD / On-line

Consultoria Presencial

Consultoria EAD / On-line

Oficina Presencial

Oficina EAD / On-line

Workshop Presencial

Workshop EAD / On-line

Outro instrumento de aplicacdo, conforme previsto em edital.
Observacéao: Caso seja uma solugao “EAD/Solucgao virtual”, detalhar a forma de disponibilizagao
para o SEBRAE, sob o ponto de vista técnico e operacional:

1 Necessario anexar as evidéncias com relacdo ao valor cobrado conforme previsto neste edital. O SEBRAE/ES
podera solicitar novas evidéncias ou comprovacdes caso necessario, a titulo de comprovacao do valor cobrado
pela solucdo em edi¢des anteriores.

2 Informar aqui caso a solucao necessite de mais de um profissional para a realizagdo da solugéo,

apresentando as devidas justificativas.
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6. MARCAR OS PUBLICOS ALVO PRIORITARIOS DA SOLUGCAO PROPOSTA

Candidato a Empresario

Potencial Empreendedor

Produtor Rural

MEI — Microempreendedor Individual

ME — Microempresa

EPP — Empresa de Pequeno Porte

Outro:

7. CONTEUDO PROGRAMATICO

DESCRICAO DAS ATIVIDADES / ASSUNTO / TEMA /
ETAPAS?3

CARGA HORARIA

aihlwinE

8. RESULTADOS ESPERADOS

Inserir os resultados esperados a serem obtidos pelo cliente apés a realizacao.

9. MATERIAL DIDATICO UTILIZADO NA APLICACAO DA SOLUCAO

PN

10. PROFISSIONAIS INDICADOS PARA A REALIZACAO DA SOLUCAO*:

NOME CPF

TELEFONE DE CONTATO:

Data:

Nome do representante legal:

Assinatura do representante legal:

3 Deverdao ser detalhados os conteldos abordados, em formato de tépicos

4 A pessoa juridica devera indicar o(s) profissionais que poderéo aplicar a solucéo apresentada
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ANEXO IlI
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

Eu, [nome do representante legal], representante legal da [raz&o social da pessoa juridica], CNPJ n°
[ ] declaro que a pessoa juridica a que represento:

I.  N&o possui dirigente, gerente, sdcio, empregado ou responsavel técnico que seja conselheiro,
diretor ou empregado do Sistema SEBRAE;

II. Nao possui em seu quadro ex-diretor, ex-empregado ou ex-dirigente do Sistema SEBRAE
desligados em prazo inferior a 180 (cento e oitenta) dias;

lll.  Nao possui dirigente, gerente ou sOcio que seja cdnjuge ou companheiro e/ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até segundo grau, de empregados,
diretores e conselheiros do SEBRAE/ES.

IV. Na&o possui em seu quadro constitutivo entidade integrante do Conselho Deliberativo Estadual
do SEBRAE/ES ou de qualquer entidade do Sistema SEBRAE, a excec¢éo de outros servi¢cos
sociais autbnomos ou entidades integrantes da Administragédo Publica;

V. Na&o esta sob declaragéo de faléncia, concurso de credores, dissolu¢do ou liquidacao e constitui
uma pessoa juridica regularmente autorizada a funcionar no Pais;

VI. Na&o estd cumprindo penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar com o
Sistema SEBRAE;

VII. N&o estd cumprindo restricdo de qualquer natureza resultante de contratos firmados
anteriormente com o Sistema SEBRAE;
VIIl. Nao foi declarada inidénea pela Sistema SEBRAE;

IX. Na&o esta inadimplente com o0 SEBRAE/ES ou com qualquer uma das entidades do Sistema

SEBRAE.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteragdo que ocorra na composi¢ao
da pessoa juridica, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informa¢des acima prestadas, podendo vir a responder as medidas
cabiveis em direito.

Local e Data:

Assinatura do representante legal:
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ANEXO IV
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR

A [raz&o social da pessoa juridica], inscrita no CNPJ n° [ ], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a) [nome do representante legal], DECLARA, para todos os fins, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos, bem como ndo emprega trabalhadores em situagdo degradante ou forcada.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢céo de aprendiz [ ]

Observacédo: se empregar menor aprendiz, assinalar a ressalva.

Local e Data:

Assinatura do representante legal:
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ANEXO V
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A [raz&o social da pessoa juridica], inscrita no CNPJ n° [ ], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a) [nome do representante legal], DECLARA estar ciente de que n&o
podera revelar a qualguer pessoa, governo, pessoa juridica, instituicdo e/ou a outra entidade externa
ao SEBRAE/ES quaisquer informacfes gerais e/ou particulares a que tiver acesso em decorréncia
dos servigcos prestados ao SEBRAE/ES.

Este Termo de Confidencialidade permanece vigente mesmo apds o término do contrato firmado com
0 SEBRAEJES.

Local e Data:

Assinatura do representante legal:
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ANEXO VI
TERMO DE CESSAO DE USO DE IMAGEM E RECURSOS AUDIOVISUAIS

Por este instrumento particular de autorizacdo de uso de imagem e recursos audiovisuais, a [razéo social
da pessoa juridica], inscrita no CNPJ n° [ ], por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr.(a) [nome do representante legal], CPF [ ], autoriza , sem quaisquer 6nus
adicionais, em carater universal, definitivo, irrevogavel e irretratavel, o SERVICO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — SEBRAE/ES, a divulgar, a sua
imagem e dos seus colaboradores, bem como a partilhar os recursos audiovisuais preparados para uso
institucional e promocional, podendo utilizar todos os direitos relativos a imagem e interpretacao, nome,
prenome, nome artistico, fotografias e dados biograficos, voz e sinais caracteristicos, imagem registrada
em video ou fotografia, assim como os direitos conexos de interpretacédo, autorizando principalmente a
utilizacdo dos direitos licenciados, em toda a exploracdo promocional e institucional do SEBRAE, e em
compartilhamento com o publico-alvo, quando referentes as solucées de propriedade da pessoa juridica
cadastradas junto ao SEBRAE/ES por meio do presente Edital.

A presente autorizacdo abrange a distribuicdo e exibicdo de eventuais registros da apresentacdo ora
tratada, por todo e qualquer veiculo, processo ou meio de comunicacao existentes ou que venham a ser
criados, notadamente, mas n&o exclusivamente, em Cinema, Televisdo em todas as suas modalidades,
TV aberta, TV por Assinatura, Transmissdes por Satélite, Internet, redes sociais, video em qualquer
formato, e demais processos multimidia, em exibi¢cBes publicas e/ou privadas, circuitos fechados, e em
quaisquer outras modalidades de midia, assim como na divulgacdo e/ou publicidade institucional em
jornais, revistas, e fotos, com a utilizagdo da imagem, fotografada e/ou filmada, sem que sofra quaisquer
guestionamentos, em juizo ou fora deste, referente ao uso da referida imagem.

O SEBRAE/ES fica autorizado a usar das imagens obtidas em eventos vinculados ao presente Edital;
realizar filmagens para registro e uso institucional; realizar a transmisséo online e simultanea; criar mini
videos antes das palestras (depoimentos/entrevistas) para divulgacdo, inclusive, nas redes sociais,
ficando exonerado de qualquer pagamento suplementar a pessoa juridica credenciada, quando fizer uso,
sem limitacdo quanto ao numero de reproducdes, no Brasil e demais paises, sob a forma gréfica,
magnética, eletrénica, 6tica ou sob outras formas a sua escolha.

A presente autorizacdo é inteiramente gratuita e perdurara pelo periodo em que a pessoa juridica
permanecer credenciada ao SEBRAE/ES, podendo a sua marca, bem como imagens, voz e nome dos
membros da sua equipe técnica serem exibidos de acordo com a finalidade para qual foi autorizado —
divulgacéo e publicidade das solugfes cadastradas —, e ndo autoriza a gravacao das solugdes aplicadas
para fins de posterior replicacéo.

Ficam resguardados os direitos de natureza moral dos envolvidos.

E responsabilidade da pessoa juridica CREDENCIADA cientificar todos os membros da equipe
técnica das condic¢fes do presente Termo de Cesséo, sob as penas da lei.

Local e Data:

Assinatura do representante legal:
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ANEXO VII
FORMULARIO DE AVALIACAO DA SOLUGCAO PELA COMISSAO TECNICA

EMPRESA AVALIADA:

Solucéo avaliada:

Analista Avaliador:

A andlise da solucdo indicada sera feita baseada na tabela abaixo.

Cada componente da Comissao de Avaliacdo das Solugdes de Terceiros do SEBRAE/ES dard uma
nota para os quesitos relacionados na segunda coluna (“DESCRICAO DO ITEM A SER AVALIADO”)
da tabela abaixo.

A nota dada pelos componentes da Comissdo de Avaliacdo das Solucdes de Terceiros do
SEBRAE/ES sera de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), com a possibilidade de uma casa decimal apés a virgula.

A nota final de cada componente da Comissdo de Avaliacdo das Solucdes de Terceiros do
SEBRAE/ES ser& agregada a nota dos demais e dai sera verificada a nota final, sendo uma média
simples de todas as notas dos componentes da referido Comisséo.

A solucao seréa considerada apta caso apresente uma nota final igual ou superior a 8,00 (oito).

ITEM DESCRI(;AO DO ITEM A SER AVALIADO NOTA®
Descricao e sequenciamento légico de atividades/etapas da solucao
Adequacéo da linguagem ao publico alvo

Apresentacéo visual dos materiais utilizados na solugéao

Contribui¢éo ao publico-alvo

Adequacéo para o alcance dos objetivos propostos

Significancia e aplicabilidade

Grau de ineditismo

Canais em que a solucéo foi ofertada no mercado; Quantidade de turmas
realizadas no periodo minimo exigido neste edital

PARA SOLUQC)ES VIRTUAIS
Interface gréfica, caso a solucdo apresentada utiliza de plataformas de
aprendizagem prépria
Funcionalidade da plataforma de aprendizagem

Facilidade de navegacéao (usabilidade)

ANALISTA AVALIADOR

5 Podera ser atribuida nota de 0 a 10,00 com a possibilidade de até duas casas decimais ap0s a virgula.
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ANEXO VI
SOLICITACAO DE INCLUSAO/EXCLUSAO DE PROFISSIONAIS INDICADOS PARA
MINISTRAR A SOLUCAO

INFORMACOES DA PESSOA JURIDICA RESPONSAVEL PELA SOLUCAO
Razéo Social:
CNPJ:
Representante legal ou Preposto relacionado no Anexo II:

IDENTIFICACAO DA SOLUCAO

Nome da solucéo:
Carga Horaria:

Solicitamos a atualizacao dos profissionais indicados a ministrarem a solucao ora indicada, conforme
termo de credenciamento de nimero

NOME: CPF:
NOME: CPF:
NOME: CPF:

Assinatura do representante legal:

Data:
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SEBRAE
ANEXO IX
TERMO DE ADESAO AO EDITAL REVISADO

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA PESSOA JURIDICA
CREDENCIADA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E
ASSINADO DIGITALMENTE PELO REPRESENTANTE LEGAL.

Eu, [nome do representante legal], na condicdo de representante legal da [raz&o social da pessoa
juridica], inscrita no CNPJ n° [ ],DECLARO estar ciente da publicacdo da Revisao
02 do Edital de Credenciamento 01/2020 para Formacéo do Cadastro de Solucdes de Terceiros do
SEBRAE/ES e venho manifestar a ADESAO da pessoa juridica credenciada as regras editalicias
revisadas.

Para tanto, DECLARO que a pessoa juridica acima indicada e as solucbes cadastradas a ela
vinculadas cumprem todos os requisitos previstos no Edital, bem como encaminho os anexos
prescritos no edital devidamente assinados para ratificacdo do meu credenciamento.

Por fim, DECLARO a veracidade das informacbes acima prestadas, podendo vir a responder as
medidas cabiveis em direito e as penalidades previstas no presente Edital.

Assinatura do representante legal:

Data:
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ANEXO X
MODELO DE TERMO DE CADASTRAMENTO DA SOLUGCAO

DISPONIBILIZACAO DO MODELO PARA CONHECIMENTO. O TERMO DE CADASTRAMENTO SERA
ELABORADO PELO SEBRAE/ES APOS A APROVACAO DA SOLUCAO E ENCAMINHADO PARA
ASSINATURA.

TERMO DE CADASTRAMENTO DE SOLUGCAO

Nos termos do Edital de Credenciamento SEBRAE/ES n2 01/2020 para Formacdo do Cadastro de Solugdes de
Terceiros do SEBRAE/ES, fica autorizada a inclusdo da solu¢do abaixo especificada no portfélio de Solugdes de
Terceiros do SEBRAE/ES:

DADOS DA SOLUGCAO CADASTRADA
Identificacdo:
Modalidade:

Publico alvo:

Valor de contratagdo aprovado:
(informar se é por turma fechada ou
por inscrigdo)

Quantidade de participantes: Minimo: Maximo:

Carga horaria: Encontros:

DADOS DA PESSOA JURIDICA CREDENCIADA
Razdo Social:
CNPJ:

Representante Legal:

Preposto indicado para acompanhamento:

Contato:

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO
OBJETIVO:

DESCRICAO DOS SERVICOS:

CONTEUDO PROGRAMATICO:

MATERIAL UTILIZADO:

PROFISSIONAIS INDICADOS PARA APLICACAO DA SOLUCAO (NOME/CPF):
1.
2.
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RESULTADOS ESPERADOS:

A pessoa juridica declara ter ciéncia de que o cadastramento da solu¢do ndo obriga o SEBRAE/ES a futura
contratagdo, que, quando demandada, sera formalizada por Carta Contrato, com as devidas especifica¢des, de
acordo com o(s) valore(s) registrados(s) no presente Termo.

Vitdria/ES, de de 2020.

SEBRAE/ES

CREDENCIADA
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ANEXO XI
MODELO DE CARTA CONTRATO

DISPONIBILIZACAO DO MODELO PARA CONHECIMENTO. A CARTA CONTRATO ~SERA
ELABORADA PELO SEBRAE/ES QUANDO HOUVER DEMANDA DE CONTRATACAO E
ENCAMINHADA PARA ASSINATURA.

SEB__H'AE Edital de Credenciamento — Cadastro de Solug¢des de Terceiros CARTA CONTRATO Ne2:

A presente contratacao tem como fundamento o Art. 43 do Regulamento de LicitacGes e Contratos do Sistema
SEBRAE, aprovado pela Resolucdo CDN n2 330/2019 e o Edital de Credenciamento SEBRAE/ES n° 001/2020 para
Credenciamento de Pessoas Juridicas para Formagio do Cadastro de SolucBes de Terceiros do SEBRAE/ES.

CONTRATANTE

[Qualificacdo SEBRAE/ES]

CONTRATADA

[Qualificagdo Pessoa Juridica Credenciada]
DADOS DA CONTRATAGAO

1. OBJETO: Contratacdo da aplicacdo da seguinte solucdo cadastrada junto ao SEBRAE/ES:
[ldentificagcdo da Solugdo]

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS:

[Especificagdes da contratagdo]

2.1. Prazo de execugdo: [Especificagbes da contratagdo].

2.2. Assolugdes acima descritas serdo aplicadas conforme especificagdes técnicas e valores fixados pelo Termo
de Cadastramento de Solugdo.

2.3. A quantidade de negdcios atendidos constitui mera previsdo e podera ser replanejada conforme demanda
dos pequenos negdcios atendidos, desde que respeitado o valor total previsto para o contrato, sendo dispensada
a celebragdo de Termo de Aditivo.

2.4. Respeitado o prazo de vigéncia, fica dispensada a celebragdao de Termo Aditivo para o replanejamento do
prazo de execugdo do servico e das datas previstas para a realizacdo do curso, desde que previamente acordado
entre as partes e devidamente documentado no processo correspondente.

3. VALOR: [Especificagdes da contratagdo]

3.1. A contratacdo sera sob demanda e constituird mera expectativa em favor da CONTRATADA, posto que
depende da necessidade do servico, conforme demanda dos clientes do SEBRAE/ES, ndo estando o SEBRAE/ES
obrigado a realiza-la em sua totalidade e ndo cabendo a contratada pleitear qualquer tipo de reparagao.

3.2. No valor acima estao incluidos todos os custos que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente
sobre o objeto deste Contrato, tais como impostos, taxas, transportes, licencas, saldrios, seguros, lucros
cessantes, hospedagem, alimentagao e outros, nada mais devendo a CONTRATADA.

4. PRAZO DE VIGENCIA: [Especificacbes da contratacdo].
FORMA DE PAGAMENTO

5. [Especificagdes da contratagdo]

5.1. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo
financeira que |he for imposta, inclusive em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual. O SEBRAE/ES
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podera deduzir do montante a ser pago os valores correspondentes a eventuais multas ou indeniza¢Ges devidas
pela CONTRATADA.

5.2. Havendo erro no documento de cobranca, ou qualquer circunstancia que desaprove a liquidacdo da
despesa, esta ficard pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o SEBRAE/ES.

5.3. No preco estdo incluidos todos os saldrios, encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios, tributos federais,
estaduais, municipais, alimentacao, transportes, hospedagem e quaisquer outros custos que incidam ou venham
incidir direta ou indiretamente sobre os servi¢os objeto deste Contrato.

5.4. Nenhuma outra forma de remuneragdo serda devida a CONTRATADA, seja a que titulo for além da
estabelecida nesta clausula.

OBRIGAGOES DAS PARTES
6. DA CONTRATADA

I.  Cumprir as regras do Edital de Credenciamento e prestar os servicos de acordo com as especificacOes
constantes no Termo de Cadastramento das Solugdes;

Il.  Estar disponivel para a mobilizagdo do publico alvo em conjunto com o SEBRAE;

lll. Elaborar agenda de atendimento conforme disponibilidade das partes envolvidas;

IV. Emitir relatérios do atendimento em cada empresa para acompanhamento de realizagdo das atividades;

V. Disponibilizar periodicamente os dados de monitoramento dos indicadores das empresas atendidas a ser
definido a periodicidade com o gestor do contrato;

VI. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/ES, atendendo de
imediato as reclamacgdes;

VIl. Manter entendimento com o SEBRAE/ES, a fim evitar transtornos, mantendo sempre a Instituicdo
informada de dados relevantes da demanda;

VIIl. Manter sua regularidade (fiscal, cadastral e pendéncias) durante a vigéncia do Termo de Compromisso no
Sistema de Regularidade Sebrae (SRS);

IX. Responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE/ES, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucdo da parceria. A fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo SEBRAE/ES n3o reduzira ou afastara a
responsabilidade da CREDENCIADA;

X. Manter o sigilo de todas as informacgdes a que tiver acesso, em decorréncia da parceria podendo responder
civil, administrativa e criminalmente pela violagao do dever;

XI. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas os membros da sua equipe técnica
e/ou prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/ES ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacgdo em vigor;

XIl. Abster-se de utilizar trabalho infantil, degradante ou forcado, bem como exigir que as referidas medidas
sejam adotadas nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos;

XIll. Ndo constranger, desabonar, ofender, por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o préprio
SEBRAE e seus colaboradores;

XIV. Atuar em consonancia com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

XV. Tomar ciéncia e cumprir o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, disponivel no Portal da Transparéncia do
SEBRAE/ES na internet.

7. DO SEBRAE/ES

I.  Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado;

II.  Acompanhar a execugao dos servicos;

lll. Efetuar o pagamento ao contratado pelo servico realizado de acordo com os termos do contrato;

IV. Notificar formalmente o CONTRATADO sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato;
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V. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

VI. Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e avaliar a qualidade dos servigos prestados,
podendo rejeita-los, no todo ou em parte.

PROTECAO DE DADOS

8. A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente Contrato em conformidade com
a Legislacdo vigente sobre protec¢do de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”) e as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

8.1. A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda
gue este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolugdo.

8.2. Contratada devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo,
acidental ouilicita, a perda, a alteragao, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir
gue o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

8.3. O SEBRAE ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados,
produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por
este contrato.

FISCALIZAGAO DO CONTRATO
9. O SEBRAE/ES designa para gerir o contrato [Especificacées SEBRAE/ES].

DOTACAO ORCAMENTARIA

10. As despesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos especificos consignados no
Projeto: [Especificacées SEBRAE/ES]

ALTERAGCAO CONTRATUAL

11. Qualquer alteragdo ao presente Contrato sera realizada por meio de Termo Aditivo, mediante prévio acordo
entre as partes, quando possivel proceder por apostilamento.

PENALIDADES

12. No caso de descumprimento das condi¢Ges previstas neste Contrato ou no Edital de Credenciamento, fica
a CONTRATADA sujeita as seguintes penalidades:

I. Adverténcia;

II. Multa;

[ll. Suspensdo tempordria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com o Sistema SEBRAE,
segundo a natureza e gravidade da falta cometida, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, a critério do
SEBRAE/ES.

IV. Descredenciamento, nos termos do item 12 do Edital.

12.1. As multas serdo aplicadas para os seguintes casos e percentuais, limitados a 10% (dez por cento) do valor

global contratado:

a) De 0,33% (trinta e trés décimos percentuais) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor global do
Contrato, atualizado, quando a CONTRATADA, sem justa causa, deixar de cumprir a obrigacdo assumida;
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b) De 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor global do contrato, atualizado, no caso de ndo
atendimento de determinagdo da fiscalizacdo do SEBRAE/ES.
12.2.0 valor das multas sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo SEBRAE/ES, podendo
ainda optar o SEBRAE/ES pela cobranca judicial.

12.3.As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou no
caso de multa cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida prévia defesa.

12.4.Para aplicagdo de qualquer penalidade prevista neste contrato, sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a CONTRATADA para apresentacdo de defesa.
FORO

13. Todas as demandas decorrentes que surgirem em razdo deste Termo de Compromisso serdo dirimidas no
Foro da Comarca de Vitéria/ES, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja

E, por estarem acordadas, as partes contratantes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor.
No caso de celebragdo do presente instrumento por meio eletrénico, considera-se como data de assinatura do
contrato a data da ultima assinatura.

[Local e data]

[Assinaturas]
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